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Якість вищої  освіти є національним пріоритетом і передумовою 

національної безпеки України, додержання міжнародних норм і вимог 

законодавства української держави  щодо реалізації права громадян на 

освіту. На забезпечення якості вищої освіти спрямовують матеріальні, 

фінансові, кадрові та наукові ресурси суспільства й держави. Висока якість 

вищої освіти передбачає взаємозв’язок освіти і науки, педагогічної теорії і 

практики.  

Якість вищої освіти – це багатовимірне поняття, яке охоплює усі 

сторони діяльності вищого навчального закладу: навчальні та академічні 

програми, навчальну і дослідницьку роботу, професорсько-викладацький 

склад і студентів, навчальну базу і ресурси. 

У широкому розумінні якість вищої освіти розглядають як  

збалансовану відповідність процесу, результату і самої освітньої системи 

меті, потребам і соціальним нормам (стандартам) освіти; у вузькому – як 

перелік вимог до особистості, освітнього середовища й системи освіти, яка 

реалізує їх на певних етапах навчання. 

Моніторинг якості освіти у вищому навчальному закладі включає: 

- діагностику засвоєння знань і умінь студентами; 

- періодичну атестацію викладачів; 

- оцінку діяльності окремих підрозділів (кафедр, факультетів тощо та 

ВНЗ у цілому). 

Для оцінки засвоєння знань та умінь студенті використовують: 

контроль знань на вході, який здійснюється на вступних випробувань на 

початку першого семестру (так звані «нульові» контрольні роботи з 

математики, фізики, хімії); поточний контроль, який здійснюється протягом 
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семестру; семестровий контроль під час проведення екзаменаційних сесій; 

контроль знань і умінь випускників за результатами державних іспитів та 

захисту дипломних проектів і робіт. 

У вищих навчальних закладах зусилля концентруються на підвищенні 

об'єктивності оцінювання, впроваджуються письмові, в тому числі тестові 

форми контролю, приділяється увага якісній підготовці контрольних завдань, 

пропонуються завдання різної складності з відповідним оцінюванням 

результатів за багатобальною шкалою. Головним обраним напрямком є 

комплексне оцінювання загальної і професійної підготовки фахівця - 

випускника закладу. 

Оцінка роботи викладачів проводиться за допомогою системи 

показників, які характеризують наступні складові їхньої діяльності: 

навчальну і методичну роботу, а також  наукову роботу (в тому числі 

кількість аспірантів, якими керує викладач, кількість публікацій в наукових 

виданнях, обсяги науково-дослідних робіт та ін.). 

Розробляються методики оцінки якості викладання дисциплін, яке 

здійснюється студентами. Це паралельне незалежне оцінювання. Воно також 

може розглядатися як оцінювання якості освітянських послуг споживачем. 

Результати анонімного анкетування студентів щодо якості викладання 

конфіденційні і доводяться до відома викладача з метою їхнього 

використання для самовдосконалення. У разі дуже низьких показників 

анкетування є тема для серйозного аналізу педагогічної діяльності викладача. 

Оцінювання діяльності структурних підрозділів (кафедр та 

факультетів) і вищого навчального закладу в цілому - це ключ до покращення 

показників їхньої діяльності. 

Система оцінки передбачає можливість визначення одиничних і 

комплексних показників якості за певний період часу (як правило, за рік), а 

також можливість аналізу динаміки їхніх змін протягом кількох років.  

Групові показники характеризують окремі види і напрямки діяльності ВНЗ. 

Комплексний показник є загальною оцінкою багатопланової роботи ВНЗ. 
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Можно виділити три елементи якості вищої  освіти: якість потенціалу 

вищої освіти, якість процесу вищої освіти і якість результату вищої  освіти. 

Якість потенціалу вищої освіти  виражається в таких характеристиках, 

як якість освітнього стандарту, якість освітніх програм, якість матеріально-

технічної і інформаційно-методичної бази, якість науково-педагогічних 

кадрів, якість викладання (навчального процесу, педагогічної діяльності), 

якість наукових досліджень, якість підготовки абітурієнтів і студентів, якість  

виховання тощо. 

Якість процесу вищої освіти – це якість технології освіти, 

використання активних форм навчання, контролю освітнього процесу, якість 

мотивації викладацького складу на творчість і ефективність педагогічної 

роботи, якість ставлення студентів до освіти, інтенсивність освітнього 

процесу, управління освітою, методи презентації знань. 

Якість вищої освіти характеризує  також результат освітньої 

діяльності: усвідомлення професіоналізму, розпізнання і реалізація 

індивідуальних здібностей і особливостей, задоволення вимог споживачів, 

працевлаштування, кар’єра і зарплатня, оволодіння методологією самоосвіти, 

наявність гарантії застосування отриманих знань і практичних навичок з 

вигодою для дипломованого спеціаліста. 

У різних країнах відпрацьовують свої моделі «еталонного» вищого 

навчального закладу, визначаючи його за допомогою спеціальних методик. 

Рейтинги, як правило, визначаються, виходячи з п'яти основних показників: 

- репутація вищого навчального закладу ; 

- конкурс осіб, які вступають до університету; 

- науковий потенціал професорсько-викладацького складу; 

- фінансові ресурси; 

- задоволеність студентів. 

На європейському рівні країни-учасниці Болонського процесу з ЕNQА 

та у співпраці з ЕUА, ЕURASHЕ та ЕSІВ планують розробити узгоджені 

стандарти, процедури та рекомендації з питань гарантії якості вищої освіти.
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 Можна назвати конкретные ознаки формального прийняття ЄКЯВО в 

Україні. Це насамперед: 

-   вступ у 2005 р. до Болонського процесу; 

- підписання Бергенського, Лондонського і Бельгійського (Лювенського) 

комюніке; 

- визнання основних Болонських документів, що характеризують якісні 

параметри ЄКЯВО; 

- приєднання до організацій-суб'єктів Болонського процесу тощо. 

Однак національна концепція та система гарантування якості вищої 

освіти, узгодженої з ЄКЯВО, фактично несформована Це проявляється в 

наступному.  

По-перше, не завершено дискусії і не досягнуто загальнонаціонального 

консенсусу щодо призначення вищої освіти в системі безперервної освіти в 

єдності її формальної, неформальної та інформальної складових, зокрема 

стосовно: проміжного (короткого), інтегрованого та докторського циклів; 

академічного і професійного типів; ролі і місця в низці професійних видів 

(«професійно-технічного», «технікумівського», «університетського») освіти: 

сумісних переліків галузей, напрямів, спеціальностей для всіх циклів вищої 

школи. 

По-друге, не задіяно повною мірою компетентнісний і кредитний 

підходи для розроблення національної системи кваліфікацій, оновлення 

стандартів, освітнього змісту, моделей фахівців. 

По-третє, не прийнято за імператив інтеграцію навчання й  наукових 

досліджень на всіх циклах вищої освіти. 

По-четверте, не визначено баланс між кількісними й якісними 

показниками вищої школи та її ресурсами (кадровими, фінансовими, 

інформаційними, дослідницькими, матеріально-технічними, іншими) і 

результатами. 

По-п'яте, не сформовано показників та критеріїв якісної вищої освіти, 

селекція її здобувачів і закладів не відбувається за ознаками якості. 
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По-шосте, сукупність заходів із забезпечення якості вищої освіти ще не 

становить цілісної системи, у якій головними труднощами вбачаються: 

організація і проведення моніторингу й оцінювання результатів діяльності 

вищих навчальних закладів; здійснення системних й дієвих заходів з 

підвищення якості вищої школи. 

   


