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Within the framework of the process of smart development of the territories 
intensification, stakeholders as holding of key knowledge for activating 
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entrepreneurial discovery as the main concept of smart specialization should be 
actively involved in ensuring dialogue and legitimization in case of  introducing 
mechanisms for smart development of territories. The problem is the analysis of 
stakeholders, the understanding of their interests in terms of organization and their 
relevance to the policy of forming priorities of territories’ smart development. 
The article considers organizational and qualitative approaches to the definition 
of interests of stakeholders.

Keywords: reasonable development, stakeholder, smart specialization.

В рамках активизации процесса разумного развития территорий стейк-
холдеры, которые имеют ключевые знания для интенсификации предпри-
нимательского открытия как основной концепции смарт специализации, 
должны быть активно вовлечены для обеспечения диалога и легитимизации 
с целью внедрения механизмов разумного развития территорий. Проблем-
ным местом является анализ стейкхолдеров, понимание их интересов с точки 
зрения организации и определение их соответствия политике формирования 
приоритетов разумного развития территорий. В статье рассмотрены организа-
ционный и качественный подходы к определению интересов стейкхолдеров.

Ключевые слова: разумное развитие, стейкхолдер, смарт специализа-
ция.

Європейська Комісія активно сприяє процесу фасилітації стра-
тегій смарт спеціалізації для розумного, сталого та всеохоплюючого 
економічного зростання в Європі [7]. У цьому контексті залученню 
стейкхолдерів (зацікавлених сторін) приділяється все більше уваги, 
проте через складність діагностики їх інтересів та відсутності єди-
них еталонних механізмів проведення консультацій з питань полі-
тики на основі знань, процес підприємницького відкриття в розрізі 
визначення смарт спеціалізацій може бути проведений неналежним 
чином. 

Метою аналізу стейкхолдерів є їх оцінка та розуміння з точки 
зору організації або визначення їхньої відповідності політиці фор-
мування пріоритетів розумного розвитку територій. При проведенні 
аналізу стейкхолдерів задаються різні питання щодо позиції, інтер-
есу, впливу, взаємозв’язків, мереж та інших характеристик з ураху-
ванням їх минулих і нинішніх позицій, а також майбутнього потен-
ціалу [4].
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Проблемою, яка потребує наукового розгляду являється аналіз за-
цікавлених сторін. Даний аналіз є підходом, інструментом або набо-
ром інструментів для формування знань про «суб’єктів» – індивідів 
та організацій – для розуміння їх поведінки, намірів, взаємозв’язків 
та інтересів. Крім того, такий аналіз є корисним при оцінці впливу 
та ресурсів, а також визначення які зацікавлені сторони є найбільш 
значимими в процесі прийняття рішень та впровадженні політики 
розумного розвитку територій [3].

Аналіз зацікавлених сторін не є чітко визначеною методикою, 
здебільшого, він включає в себе масив різних методів [6]. Можна 
запропонувати підхід діагностики інтересів стейкхолдерів, що вклю-
чає в себе наступні етапи: визначення важливих зацікавлених сто-
рін, відображення та оцінку позицій та поглядів зацікавлених сторін, 
проведення діагностики позицій та поглядів зацікавлених сторін. 
Даний підхід схематично подано на рисунку 1.

Рис.1. Поетапний підхід діагностики інтересів стейкхолдерів та 
їх включення до процесу формування пріоритетів розумного розви-
тку територій

Першим етапом є визначення ключових зацікавлених сторін. 
Слід акцентувати увагу на визначенні поняття «стейколдерів», яке 



159

визначається як зацікавлені сторони, а саме групи або окремі осо-
бами, які можуть вплинути на формування пріоритетів розумного 
розвитку територій (визначення смарт спеціалізації), або на яких 
впливають дані пріоритети та від яких залежить подальший розви-
ток регіонів [1]. 

Наступним етапом є класифікація зацікавлених сторін як первин-
них, так і вторинних зацікавлених сторін. Основними групами заці-
кавлених сторін є ті, без продовження участі яких не зможе повно-
цінно відбуватися процес визначення пріоритетів регіонів. В свою 
чергу, групи другорядних зацікавлених сторін - це ті, хто впливає або 
не впливає на формування пріоритетів, але не приймає беспосеред-
ню участь у процесі формування пріоритетів. 

Третій етап аналізу зацікавлених сторін полягає у оцінці позицій 
та поглядів зацікавлених сторін, і на основі цієї оцінки можна оціни-
ти їх важливість. Оскільки аналіз динаміки зацікавлених сторін є іс-
тотним, цей етап є основою для формування пріоритетів розумного 
розвитку територій [5]. 

Даний підхід дозволяє розглянути організацйну складову до ви-
значення інтересів стейкхолдерів, проте його застосування не за-
вжди забезпечує належну якісну оцінку.

З огляду на вищезазаначене існує необхідність застосування під-
ходу до визначення та класифікації інтересів стейкхолдерів, врахо-
вуючи існуючі критерії, принципи та напрямки розвитку регіона. 
Адже наріжним питанням явлється зацікавленість стейкхолдерів у 
розвитку регіона, а саме їх інтерес у поліпшенні якості життя насе-
лення [2] (збільшення ВРП, додаткової вартості, доходів населення, 
підвищення рівня його освіти; створення умов, які сприяють зрос-
танню самоповаги людей в результаті формування соцальної, екон-
кономічної та інституційної системи; збільшення ступеня свободи 
людей, в тому числі їх економічної свободи).

Якісна оцінка діагностики інтересів стейкхолдерів сприається на 
розуміння профілів, інтересів та характеристик зацікавлених сторін, 
розроблених шляхом систематичного прагнення зрозуміти їх відно-
шення до політики розумного розвитку територій,що можна класи-
фікувати за допомогою критеріального набору (Рис. 2). Даний орі-
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єнтовний критеріальний набір має стати основою для розмежування 
напрямків розвитку регіона та визначення інтересів стейкхолдерів.

Рис. 2.  Критеріальний набір для визначення інтересів стейкхол-
дерів у розрізі розумного розвитку регіону

Також можна акцентувати увагу ще на одній методиці визначен-
ня інтересів стейкхолдерів в розрізі регіонального розвитку, яка ви-
діляє чотири основні поля (Рис. 3):

Масштаб і сектор
Цілі та виклики
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Потенціал та обмеження
Роль та внески 

Рис. 3. Складові підходу для визначення інтересів стейкхолдерів 
у розрізі розумного розвитку регіону

Друга складова підходу має загальний вимір і спрямована на 
отримання широкої класифікації та визначення інтересів зацікав-
лених сторін, які беруть участь у процесі формування пріоритетів 
розумного розвитку територій [8]. На етапі визначення всіх зацікав-
лених сторін, що приймають участь у формуванні пріоритетів ро-
зумного розвитку територій, ідентифікуються всі зацікавлені сторо-
ни, на які може вплинути або які можуть вплинути на формування 
пріоритетів розумного розвитку територій. 

Створення дорожніх карт для визначення пріоритетів зацікавле-
них сторін та визначення відповідних підходів до їх участі допома-
гають враховуючи їх інтереси визначити,я ким групам та окремим 
представникам найбільш важливо брати участь у процесі форму-
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вання пріоритетів розумного розвитку територій [9]. Вони покли-
кані бути інструментом для полегшення координаційних заходів, 
необхідних для реалізації політики та проектів в рамках визначення 
та впровадження смарт спеціалізацій, при цьому, ідентифікація за-
цікавлених сторін має бути специфічною для кожного регіону.По-
єднання зазначених підходів до визначення інтересів стейкхолдерів 
забезпечує якісний процес формування пріоритетів розумного роз-
витку територій.
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