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Європейський парламент і Рада Європейського Союзу 17 січня 
2018 року схвалили Рамкову програму оновлених ключових ком-
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петентностей для навчання протягом життя (Європейська довідко-
ва рамка ключових компетентностей для навчання впродовж життя 
2018 р.) [1]. 

У цьому документі оновлено перелік і назви ключових компе-
тентностей, визначених Європейським Союзом, порівняно з попе-
редньою редакцією 2006 року [2]. Однак, кількість ключових компе-
тенцій не змінилася – їх залишилося вісім. 

Ключові компетентності – це такі компетентності, які потрібні 
всім індивідуумам для особистісної реалізації та розвитку, працевла-
штування, соціальної інтеграції, сталого способу життя, успішного 
життя в мирних суспільствах, управління здоровим способом життя 
та активного громадянства.

Вони набуваються в перспективі освіти впродовж життя від ран-
нього дитинства впродовж дорослого життя, а також засобами фор-
мальної, неформальної та інформальної освіти в усіх контекстах, 
охоплюючи сім’ю, школу, робоче місце, соціальне оточення та інші 
громади. Саме так визначається поняття ключових компетенцій у 
Європейській довідковій рамці ключових компетентностей для на-
вчання впродовж життя (2018 р.) [1].

Четвертою ключовою компетенцією визнано цифрову компе-
тентність. Цифрова компетентність – це впевнене, критичне і відпо-
відальне використання та взаємодія з цифровими технологіями для 
навчання, професійної діяльності (роботи) та участі у житті суспіль-
ства.

Отже, починаючи з 2006 року, цифрова компетентність була ви-
знана у Європейському Союзі однією з ключових компетентностей 
для навчання впродовж життя, а вже у 2013 році було розроблено 
першу Європейську рамку цифрової компетентності громадян, відо-
му також як DigComp (Digital Competence), яка у 2016-2017 роках 
була доопрацьована [3]. 

Оновлена рамка цифрової компетентності громадян ЄС на сьо-
годні складається з 5 основних блоків компетенцій та містить 21 
компетенцію, що до них входить. 
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Таблиця 
«Блоки цифрової компетентності та їх опис»

Сфера компетентності Опис (дескриптор)

1. Інформаційна 
грамотність та 
грамотність щодо 
роботи з даними

1.1 Вміння шукати, фільтрувати дані, 
інформацію та цифровий контент.
1.2 Вміння оцінювати дані, інформацію 
та цифровий контент.
1.3 Вміння використовувати та управляти 
даними, інформацією та цифровим контентом.

2. Комунікація та 
взаємодія

2.1 Вміння спілкуватися через використання 
цифрових технологій.
2.2 Вміння ділитися інформацією завдяки 
використанню цифрових технологій.
2.3 Вміння контактувати із суспільством, 
користуватися державними та приватними 
послугами завдяки використанню цифрових 
технологій.
2.4 Вміння взаємодіяти завдяки використанню 
цифрових технологій.
2.5 Знання «нетикету» (від англ. network  
та etiquette), тобто володіння правилами 
поведінки та етикету в цифровому середовищу.
2.6 Управління цифровою ідентичністю, тобто 
вміння створювати та управляти аккаунтами.

3.Цифровий контент 3.1 Створення цифрового контенту.
3.2 Вміння змінювати, покращувати, 
використовувати цифровий контент задля 
створення нового контенту.
3.3 Обізнаність щодо авторських прав та 
політики ліцензування відносно даних, 
інформації та цифрового контенту.
3.4 Програмування, тобто вміння писати 
програмний код.
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Сфера компетентності Опис (дескриптор)

4. Безпека 4.1 Вміння захистити пристрої та контент, 
знання заходів безпеки, розуміння ризиків та 
загроз.
4.2 Захист персональних даних та приватності.
4.3 Охорона здоров’я, тобто знання та навички 
для збереження свого здоров’я та інших з 
точки зору як екології використання цифрових 
технологій, так і ризиків, загроз безпеці 
громадян.
4.4 Захист навколишнього середовища, тобто 
розуміння впливу цифрових технологій на 
екологію, навколишнє середовище, з точки 
зору їх утилізації, а також їх використання, 
що може нанести шкоду, наприклад, об’єктам 
критичної інфраструктури і т.д.

5. Вирішення проблем 5.1 Вміння вирішувати технічні проблеми, що 
виникають із комп’ютерною
технікою, програмним забезпеченням, 
мережами і т.д.
5.2 Вміння визначати потреби та знаходити 
відповідні технічні рішення, або
кастимізувати цифрові технології до власних 
потреб.
5.3 Креативне користування, або вміння 
завдяки цифровим технологіям створювати 
знання, процеси та продукти, індивідуально 
або колективно, з метою вирішення 
повсякденних життєвих та професійних 
проблем і т.д.
5.4 Вміння самостійно визначати потребу 
в отриманні додаткових нових цифрових 
навичок.

В Україні немає національного стандарту цифрових компетент-
ностей громадян, на цей час відбувається його розробка шляхом ре-
алізації проєкту ЄС «Рамкова структура цифрових компетентностей 
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для українських вчителів та інших громадян» (dComFra), про що ви-
даний наказ Міністерства освіти і науки України № 366 від 15 берез-
ня 2019 року [4].

До початку 2018 року термін «цифрові навички та компетенції» 
взагалі не згадувався в офіційно прийнятих нормативно-правових 
актах в Україні. Певний прорив в даному контексті відбувся після 
розпорядження Кабінету Міністрів України від 17 січня 2018 р. № 
67-р Концепції розвитку цифрової економіки та суспільства Укра-
їни на 2018-2020 роки [5], яка окреслила більш конкретні кроки у 
напрямі розбудови системи для підвищення цифрової грамотності 
населення  України, зокрема: 1) внесення змін до реєстру професій 
та розроблення програми впровадження цифрових спеціальностей 
у відповідні учбові програми профільних навчальних закладів; 2) 
розроблення проекту щодо розвитку цифрових навичок громадян та 
модернізації систем дошкільної, загальної середньої, позашкільної, 
професійної (професійно-технічної), вищої освіти та освіти дорос-
лих, у тому числі з урахуванням моделей державно-приватного парт-
нерства та створення відповідних стимулів для розвитку неформаль-
ної освіти.

Володіння цифровими навичками та вміннями – є умовою ефек-
тивного використання всесвітньої мережі Інтернет. Вони дозволя-
ють вирішувати в режимі он-лайн такі питання повсякденного жит-
тя, як пошук роботи, освіти, заснування бізнесу, подорожі, придбан-
ня автомобілю, інші приватні й комерційні операції [6, c. 5-6]. Отже, 
Європейська рамка цифрової компетентності громадян слугує орієн-
тиром для розвитку стратегічного планування ініціатив із цифрової 
компетентності на національному рівні в Україні. 
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