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агентство ооН у справах біженців, – це глобальна організація, 
яка присвячує свою діяльність порятунку життів, захисту прав та 
побудові кращого майбутнього для біженців, вимушено переміще-
них громад та осіб без громадянства. починаючи з 1950 року, увкб 
ооН координує міжнародні зусилля, спрямовані на захист людей, 
змушених полишати свої оселі через конфлікт або переслідування.

місія організації полягає в тому, аби розробляти рішення для пе-
реміщеного населення, допомагаючи їм знайти новий дім – безпечне 
місце, де вони можуть побудувати краще майбутнє, а також вирішен-
ня проблеми без громадянства.

основні напрями діяльності: 
1. діяльність у сфері захисту (біженці, шукачі притулку та особи 

без громадянства, внутрішньо переміщені особи);
2. довгострокові рішення увкб в україні (місцева інтеграція, на-

дання грантів на професійні курси та самозабезпечення, добровільна 
репатріація, переселення);

3. захист на рівні громад;
4. непродовольча допомога;
5. адвокація.
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співпрацю організації ооН зі справ біженців в україні можна 
описати наступними етапами (рис. 1).

рис. 1. головні події україни стосовно організації ооН зі справ 
біженців  (виконано авторами за джерелом [2])

внутрішньо переміщені особи та біженці є однією із головних 
проблем впродовж багатьох років. згідно з конвенцією про 
статус біженців 1951 року, біженець – це особа, яка «внаслідок 
обґрунтованих побоювань стала жертвою переслідувань за ознаками 
раси, віросповідання, національності, громадянства (підданства), 
належності до певної соціальної групи або політичних переконань 
перебуває за межами країни своєї громадянської належності та не 
може користуватися захистом цієї країни, або не бажає користуватися 
цим захистом внаслідок таких побоювань».

загальна кількість внутрішньо переміщених осіб та постраждалих 
від конфлікту в україні за 2018, 2019 та 2020 роки була 1 800 000, 
1 600 000 та 2 414 000 людей відповідно. Найбільшу кількість 
впо складають особи без громадянства, а характерним для цього 
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є динаміка зростання їх кількості впродовж даного періоду часу 
(рис. 2).

рис. 2. переміщені особи україни за 2018-2020 рр. (виконано ав-
тором за джерелом [1])

за період з 2018 по 2019 рр. до україни надійшла велика кіль-
кість біженців з афганістану, сирії, сомалі, вірменії, азербайджану 
та інших країн, причому їх кількість зростає, що спричинене панде-
мією коронавірусу та конфліктними ситуаціями в країнах-походжен-
ня (рис. 3).

       

рис. 3. порівняння кількості біженців з різних країн до україни  
за 2018-2020 рр. (виконано автором за джерелом [1])
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станом на середину 2020 року в україні проживає 2218  
визнаних біженців та осіб із додатковим захистом, а також близько 
2300 шукачів притулку. країни походження включають в себе 60 
країн. серед біженців відзначається непропорційно велика кількість 
одиноких чоловіків до 65 років, а 23% від усієї кількості потерпілих 
становлять жінки та дівчата. 

приблизно 1500 осіб щорічно подавали запит на надання 
притулку в україні до початку конфлікту в 2014 році на сході 
держави. більшість нерегулярно в’їжджали в країну через кордон 
із росією, однак ця кількість різко впала через східний конфлікт. в 
2016 році кількість поданих заяв зменшилась до 656, і до 2019 року 
знову почала зростати до понад 1000 (рис. 4). 

головними містами україни, де розміщують постраждалих 
та потребуючих притулку є київ, одеса, харків та закарпаття, які 
разом складають 80% від загальної кількості притулків в україні, 
інші ж міста займають відповідно 20% від усієї території розміщення 
біженців (рис. 4).

  

рис. 4. приймаючі області україни та кількість заявників  
за період 2015-2020 рр. (виконано автором за джерелом [3])

окрім своїх регулярних програм допомоги, увбк ооН в україні 
надало впродовж травня-грудня 2020 року фінансову допомогу 
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найбільш вразливим ланкам населення (шукачам притулку та 
біженцям) для покриття їх нагальних потреб. у цю допомогу 
входили грошові надходження на гігієнічне приладдя, самі гігієнічні 
прилади, навчання тощо (табл. 1) [3].

таблиця 1
програми допомоги увкб ооН в україні за 2020 рік [3]

Період Допомога

квітень
одноразова мінімальна грошова допомога найбільш 
вразливим шукачам захисту для придбання засобів гігієни 
(209 родин). 

травень Надання грошової допомоги 231 родинам. 

червень
Надано фінансову підтримку 25 особам, які отримали гранти 
на відкриття малого бізнесу у 2018-2019 рр., щоб утримати 
свій бізнес під час карантину та покрити операційні витрати. 

травень-
липень

збільшення надання гігієнічної допомоги в натуральній 
формі для прибирання громадських місць птрб, де наразі 
мешкає 260 осіб. Надання засобів індивідуального захисту 
для осіб та родин, які проживають у притулку, а також для 
працівників адміністрації. 

вересень
Шкільна грошова допомога (80 родин) для підтримки 
доступу до інформаційно-комунікаційних технологій дітей, 
які навчаються в режимі онлайн.

грудень допомога з підготовки до зими у розмірі трьох прожиткових 
мінімумів (540 родин).

потреби увкб ооН можуть варіюватися від парку вантажівок, 
необхідного для найвіддаленіших місць африки, до закупівлі голок 
та ниток для проекту самозабезпечення в україні, тому партнери в 
організації різноманітні. 

можна виділити основні проблеми інтеграції біженців в україні, 
і якщо їх не усунути (розробити нову програму прийняття біженців, 
переробити систему оформлення чи змінити строки видачі тих 
самих довідок) – україна так і залишиться країною, що розвивається 
(табл. 2). 
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таблиця 2
перешкоди на шляху інтеграції біженців в україні

№ Проблеми
1 відсутність соціальної допомоги для шукачів захисту
2 відсутність курсів української мови
3 відсутність соціального житла або просто дешевого
4 дискримінація
5 офіційна зайнятість є недоступною для шукачів захисту
6 особи, які отримали додатковий захист, не мають права на 

натуралізацію
7 Шукачі захисту не мають доступу до безкоштовного медичного 

обслуговування
8 досить довгий термін очікування на ухвалення документів, а у разі 

чого – це втрата часу, бо не часто оформлюють біженців або їх 
просто з часом депортують 

9 довідки, які надаються біженцям та шукачам притулку, мають 
короткий термін. 

10 важко знайти житло в оренду, бо ніхто не хоче його здавати 
безпритульним, та ще й без документів або з довідкою 

для уникнення даних проблем, треба розробити ряд рекомендацій 
для покращення роботи міграційної служби україни та самого 
законодавства. 

ЛІТЕРАТУРА
1. пошук даних про біженців. UNHCR. URL: https://www.unhcr.org/

refugee-stat is t ics-uat /#_ga=2.58422826.129323802.1631199193-
816133715.1630223400 (дата звернення: 15.07.21)

2. агентство ооН у справах біженців: 25 років в україні, 70 років у 
світі. UNHCR. URL: https://www.unhcr.org/ua/wp-content/uploads/
sites/38/2021/07/UNHCR-25-years-in-Ukraine_UKR_1_07_2021_compressed.
pdf (дата звернення: 20.08.21).

3. біженці та шукачі захисту. URL: https://www.unhcr.org/ua/wp-content/
uploads/sites/38/2021/04/2021-03-UNHCR-UKRAINE-Refugee-and-Asylum-
Seekers-Update_FINAL-UKR.pdf (дата звернення: 05.09.21)



89

REFERENCES
1. Poshuk danikh pro bіzhentsіv. UNHCR. (2021). URL: https://www.unhcr.

org/refugee-statistics-uat/#_ga=2.58422826.129323802.1631199193-
816133715.1630223400 [in Ukrainian].

2. Agentstvo OON u spravah bіzhencіv: 25 rokіv v Ukraїnі, 70 rokіv u svіtі. 
UNHCR. (2021). URL: https://www.unhcr.org/ua/wp-content/uploads/
sites/38/2021/07/UNHCR-25-years-in-Ukraine_UKR_1_07_2021_compressed.
pdf [in Ukrainian].

3. Bіzhencі ta shukachі zahistu. UNHCR. (2021). URL: https://www.unhcr.
org/ua/wp-content/uploads/sites/38/2021/04/2021-03-UNHCR-UKRAINE-
Refugee-and-Asylum-Seekers-Update_FINAL-UKR.pdf [in Ukrainian].

Кудінова Марина Михайлівна
кандидат економічних наук,  

доцент кафедри маркетингу, менеджменту та підприємництва 
Харківського національного університету імені В.Н. Каразіна

ORCID: 0000-0002-1525-8464
Задесенець Андрій Вячеславович
студент 6 курсу, освітня програма  

«Підприємництво, торгівля та біржова діяльність»

УПРАВЛІННЯ  
КОРПОРАТИВНОЮ КУЛЬТУРОЮ ОРГАНІЗАЦІЇ  

В УМОВАХ ДІДжИТАЛІЗАЦІЇ

Наукова робота присвячена дослідженню взаємозв’язку між корпора-
тивною культурою організації та діджиталізацією організаційних процесів, 
оцінці корпоративної культури в суб’єкті підприємницької діяльності, об-
ґрунтуванні напрямів розвитку корпоративної культури у відповідності до 
векторів сучасної цифрової трансформації. 

Ключові слова: корпоративна культура, діджиталізація, Talent 
Management System.


