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діджиталізація – один з найпопулярніших трендів 2020-2021 
років. у «цифру» переходить бізнес з абсолютно різних галузей. 
Наслідки пандемічної кризи тільки прискорюють цей перехід і під-
вищують інтенсивність цифрових ініціатив. за даними Gartner, 91% 
компаній в усьому світі задіяні в тій або іншій формі діджитал-про-
цесів, а 87% CEO вважають цифрову трансформацію пріоритетною 
задачею.

цифрова трансформація – це нескінченні зміни. автоматизував-
ши той чи інший процес, забути про нього не вийде.  тільки так ді-
джиталізація та все, що з нею пов’язане, стане корпоративною куль-
турою, і бізнес зможе безболісно й оперативно реагувати на виклики 
ринку та повністю відповідати запитам клієнтів [1].

опорою діджиталізації є корпоративна культура. вона може вті-
литися в життя тільки за умови, що її ядром стануть топ-менеджери 
й керівники. крім цього, дедалі важливішим стає як міжфункціо-
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нальна співпраця всередині компанії, так і з зовнішніми гравцями. 
діджиталізація потребує тісної співпраці на всіх рівнях. Щоб транс-
формація бізнесу принесла бажані результати, потрібна добре нала-
годжена взаємодія акціонерів, директорів, керівників вищих рівнів, 
менеджерів і лінійних працівників [2]. здатність корпоративної куль-
тури адаптуватися в тому числі й до нових цифрових трансформацій 
‒ це те, що відображає здатність організації впроваджувати іннова-
ції, експериментувати і швидко використовувати нові можливості. 
внутрішня корпоративна культура компанії має постійно розвива-
тися. це необхідно не тільки для психоемоційної підтримки співро-
бітників, а й для того, щоб не втрачати з поля зору найбільш важливі 
ініціативи, побажання, чи, навпаки, кризові явища, які можуть так і 
не дійти до топ-менеджменту через постійно мінливі умови комуні-
кації.

проаналізуємо типи корпоративної культури в українському 
суб’єкті підприємницької діяльності ‒ тов Нво Нді кондиціонер. 
оцінку проведено за наступними типами корпоративних культур:

1) сонефельд дж.: бейсбольна команда, клубна, академія, Фор-
теця

2) акофф р.: корпоративна, консультативна, партизанська, під-
приємницька

3) куінн р., рорбах дж.: іерархічна, ринкова, кланова, адхокра-
тична

4) харісон р.: орієнтована на владу, орієнтована на людину, орі-
єнтована на задачу, орієнтована на ролі

5) Шейн е.: культура влади, рольова культура, культура досяг-
нень, підтримуюча (табл. 1). 

згідно з результатів проведеної оцінки типів корпоративної куль-
тури тов Нво Нді кондиціонер можна зробити наступні висновки: 

– підприємство в своїй діяльності більш використовує адміні-
стративні та економічні методи менеджменту;

– персонал підбирається згідно професійних компетенцій, од-
нак суттєвого впливу на процеси прийняття рішень не бере, голо-
вне – вбудова в структуру організації, якісне виконання службових 
обов’язків;
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– роль вищого менеджменту велика, всі рішення приймаються 
керівниками організації;

– підприємство найбільш ефективно функціоную в стабільних 
умовах.

таблиця 1
типи корпоративної культури в тов Нво Нді кондиціонер 
(проведено авторами за даними організації)

Класифікація типів 
корпоративних 

культур організації

Тип корпоративної 
культури 

підприємства

Характеристика 

сонефельд дж.: бей-
сбольна команда, клуб-
на, академія, Фортеця

академія полягає в спеціалізації 
працівника, що призводить до 
формування в нього почуття 
впевненості в своїй необхідності 
для організації, проте така 
культура обмежує розвиток 
працівників та взаємозв’язок 
між підрозділами організації. 
така культура ефективна в 
стабільному середовищі

акофф р.: корпоратив-
на, консультативна, 
партизанська, підпри-
ємницька

консультативна високий ступінь залучення 
працівників до постановки цілей 
та низький ступінь залучення 
працівників до вибору засобів 
для їх досягнення

куінн р., рорбах дж.: 
іерархічна, ринкова, 
кланова, адхократична

ієрархічна розглядається як формалізоване 
та структуроване місце праці, 
де діяльністю людей керують 
процедури. організацію 
об’єднують формальні правила 
та офіційна політика. домінує 
у великих організаціях та 
урядових органах

харісон р.: орієнтована 
на владу, орієнтована 
на людину, орієнтована 
на задачу, орієнтована 
на ролі

орієнтована на 
задачу

організація робить акцент на 
компетентність, є динамічною

Шейн е.: культура 
влади, рольова культура, 
культура досягнень, 
підтримуюча

культура влади влада зосереджена в руках 
кількох людей і ґрунтується на 
їх здібностях. така культура, 
як правило, має тенденцію до 
підприємництва
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в умовах пандемії тов Нво Нді кондиціонер зіткнулося з 
проблемою необхідності адаптації діяльності організації до нових 
умов – віддалена робота персоналу, зв’язок з клієнтами тощо. вияв-
лені проблеми продемонстрували необхідність змінювати корпора-
тивну культуру організації з врахуванням діджиталізації, активніше 
залучення персоналу до всіх аспектів управління в організації, по-
шук нових шляхів побудови комунікацій, системи контролю та оцін-
ки виконаних робіт. 

одним з перспективних напрямів вдосконалення корпоративної 
культури обрано впровадження цілісної інформаційної системи ‒ 
Talent Management System (TMS, система управління талантами) на 
базі рішення Cornerstone OnDemand [3]. система запроваджується 
для покращення ефективності управління, розвитку та підтримки 
корпоративної культури та надання працівникам нових можливостей 
для професійного та кар’єрного росту. головне завдання ‒ створити 
зручне цифрове середовище для керівників і працівників з метою ре-
алізації управлінських процесів та можливостей розвитку співробіт-
ників та потенціалу компанії в цілому. система включає управління 
виконанням (постановка та контроль виконання цілей) для кожного 
співробітника, пошук та адаптацію співробітників, управління на-
вчанням та кар’єрою. TMS суттєво спрощує взаємодію менеджерів 
будь-якого рівня та співробітників компанії, оскільки дозволяє ке-
рувати встановленням цілей, їхнім взаємозв’язком та відстежувати 
прогрес досягнення. для всіх співробітників в системі буде перед-
бачено доступ до онлайн-курсів підвищення професійного рівня та 
розвитку компетенцій. кожен працівник зможе відстежувати етапи 
власного кар’єрного зростання і проходити навчання для подальшо-
го просування в межах організації. впровадження інфраструктурних 
проєктів, таких як TMS, дозволяє спростити і прискорити операційні 
бізнес-процеси організації і запропонувати комбіновану модель ро-
боти для співробітників, завдяки якій вони можуть безпечно і про-
дуктивно працювати і в офісі, і дистанційно.
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