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гу на перевагах діджиталізації в системі місцевого самоврядування. дове-
дено функціональну користь цифровізації завдяки очевидній оптимізації 
державних процесів. встановлено основні правові та матеріально-технічні 
проблеми реалізації окремих елементів концепції «електронної держави» 
в межах територіальної громади. підкреслено фундаментальну важливість 
підвищення цифрової спроможності територіальної громади задля укрі-
плення довіри громадян до державної влади.
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Scientific works is devoted to the study of the development and development 
of digital perspective within the territorial community. The study focuses on the 
benefits of digitalization in the system of local self-government. The functional 
benefit of digitalization is proved due to the obvious optimization of state 
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of the territorial community in order to strengthen citizens’ trust in state power 
is emphasized.
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говорячи сьогодні про сучасну територіальну громаду, слід розу-
міти ступінь важливості впровадження новітніх інформаційних тех-
нологій у її повсякденну роботу. загалом, цифровізація покликана 
трансформувати роботу територіальної громади шляхом підвищен-
ня оперативності та відкритості виконання владних процесів. між-
народний досвід цифровізації місцевого самоврядування яскраво 
демонструє позитивні перспективи таких інновацій.
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точкою відліку, що розпочала масштабну цифрову трансформацію 
у сфері місцевого самоврядування, є початок процесу децентралізації 
влади в україні. сама процедура охопила усі сфери функціонування 
територіальної громади: від охорони здоров’я та освіти – до соціаль-
ного захисту. Наразі громадяни вже можуть шукати будь-яку необхід-
ну публічну інформацію, вільно отримувати адміністративні послуги 
та повноцінно брати участь у житті громади в онлайн форматі.

очевидно, що цифрова трансформація територіальної громади 
має виключно позитивні складові:

– підвищення результативності – завдяки впровадженню інфор-
маційно-комунікаційних технологій у повсякденні владні процеду-
ри, вони стають оперативними та ефективними;

– якісна робота з огляду на досвід – цифровізація дає змогу збе-
рігати значні обсяги інформації системно та щільно, отже ідея про-
аналізувати дані минулих років стає більш ніж реальною;

– прогнозування – вищезазначений пункт автоматично провокує 
здібність передбачити тенденції розвитку територіальної громади;

– зниження корупції – відсутність очного спілкування фактично 
знищує можливість корупційного впливу на державну владу та на 
процес прийняття нею рішень;

– оптимізація процесу надання адміністративних послуг – «пан-
демічна реальність» диктує нові умови життя, зокрема, центри на-
дання адміністративних послуг переходять в онлайн формат, задля 
збереження життя та здоров’я громадян.

таким чином, цифрова трансформація місцевого самоврядування є 
відправним пунктом подальшої повної цифровізації суспільства. яке, 
у свою чергу, складається з органів місцевого самоврядування та меш-
канців, які проводять діджитал комунікацію з метою розвитку громади.

існуюча концепція «Good Governance» закріплює основні аспек-
ти процесу цифровізації територіальної громади, зокрема:

– залучення громади до прийняття важливих рішень (онлайн чи 
офлайн);

– забезпечення прозорості діяльності та усіх прийнятих владою 
рішень – здійснюється за рахунок відкритого доступу до публічної 
інформації;
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– підзвітність – усі несуть відповідальність за власні дії та при-
йняті рішення;

– інноваційність діяльності – тісний діалог між органами місце-
вого самоврядування та громадянами дає змогу почути один одного, 
навіть у випадку відкритості до змін та реалізації запропонованих 
громадою інноваційних проектів;

– чутливість – комунікація гарантує задоволення потреб сторін;
– доступність – консенсус між громадою та здатність чути по-

треби кожного мешканця [1].
Функціональна користь цифровізації територіальної громади 

реалізується виключно у випадку доступності інформаційно-кому-
нікаційних технологій та підвищення рівня цифрової компетенції 
населення. Наразі проблемою забезпечення доступу до інтернету 
опікується міністерство цифрової трансформації, які обіцяло до 
2024 року підключити 95 % території україни до мережі високош-
видкісного інтернету.

Найбільшою проблемою на шляху цифровізації територіальної 
громади постає шаблонна недостатність фінансування, або неефек-
тивне використання вже виділених коштів. Наприклад, фінанси мо-
жуть бути направлені на модернізацію вже застарілих інформацій-
но-комунікаційних засобів. все це гальмує процес діджиталізації 
суспільства. водночас, радує персональне бачення багатьох терито-
ріальних громад процесу цифровізації, але, на жаль, програми медіа-
розвитку перебувають досі на початковому рівні через вищеокресле-
ні причини. 

аналізуючи перспективи розвитку цифрової територіальної гро-
мади в україні, слід звернути увагу на наступні аспекти:

– цифровий контроль виділених ресурсів громади;
– повсякчасне впровадження інструментів «електронної держа-

ви» у процедуру розвитку цифрового суспільства;
– побудова відкритих, довірчих відносин державної влади з на-

селенням, представниками бізнесу (зокрема, IT сфери);
– підвищення рівня цифрової компетентності (знань, вмінь) гро-

мадян щодо використання інформаційно-комунікаційних техноло-
гій; подібна ініціатива вже активно реалізується завдяки державного 
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порталу «дія. цифрова освіта», який містить величезну кількість 
освітніх серіалів для кожного. водночас, цей портал містить реко-
мендації для побудови цифрової громади, впровадження електро-
нних інструментів та інноваційних технологій у життя суспільства 
[2];

– процес подолання цифрової нерівності шляхом створення інф-
раструктури у вигляді доступу до мережі інтернет по всій країні;

– створення єдиного безпечного інформаційного простору.
резюмуючи викладене, цифровий розвиток суспільства 

обов’язково передбачає наявність прогресивного місцевого само-
врядування: перенесення процесу надання державних послуг в ме-
режу інтернет; підвищення цифрової компетенції та електронної 
грамотності населення (у тому числі, викладання основ кібергігієни 
та кібербезпеки); сприяння доступу населення до інформаційно-ко-
мунікаційних технологій; подолання цифрової дискримінації та за-
безпечення рівності; збільшення фінансування сфери та ін.

загалом використання новітніх технологій посприяє зміцненню 
комунікації між населенням та державною владою, а отже – підви-
щить довіру до державної влади та прийнятою нею рішень.
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