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основним актом Європейського союзу, що врегульовує питання 
захисту персональних даних, є загальне положення про захист да-
них (General Data Protection Regulation) (далі – GDPR) [1]. вказаний 
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акт безпосередньо застосовується у всіх державах-членах Єс відпо-
відно до договору про функціонування Європейського союзу, тобто 
не вимагає прийняття додаткового національного законодавства [2].

слід відзначити, що фактична дія GDPR має екстериторіальний ха-
рактер, оскільки розповсюджується не лише на країни-члени Єс, а й на 
усіх суб’єктів, що займаються даними громадян Єс. таким чином, цей 
акт виступає далекосяжною транснаціональною регуляторною базою.

більш того, інтернет-магазин, який пропонує свої товари на одній з 
офіційних мов держав-членів Єс, автоматично потрапляє в сферу впли-
ву GDPR та має врегулювати політику використання персональних да-
них відповідно до його вимог. разом з тим дія регламенту поширюється 
не лише на комерційну діяльність, а й на збір персональних даних з 
метою безоплатного надання послуг чи передачі товарів також (на-
приклад, громадськими організаціями чи благодійними фондами) [3].

важливість GDPR полягає у тому, що з прийняттям цього акту 
Єс фактично утворив світовий прецедент у сфері конфіденційності, 
оскільки відтепер контроль над даними був визнаний «базовим пра-
вом» фізичних осіб. прийнятий акт надав громадянам Єс повнова-
ження розпоряджатися, як їхні дані можна збирати, використовувати 
та зберігати, що поставило світові компанії перед вибором: привес-
ти свої внутрішні закони у відповідність до нових правил Єс або 
ризикувати бути виключеним з ринку з 500 мільйонами заможних 
споживачів. таким чином, GDPR стало не лише європейським, а й 
світовим стандартом [4].

Не останнім по важливості є положення, що суб’єкти, які за-
ймаються персональними даними європейських громадян, не мають 
права передавати дані таких користувачів до країн, де рівень захисту 
є нижчим, аніж в Єс. таким чином суб’єкти господарської діяль-
ності (та інші зацікавлені суб’єкти) з країн, що не забезпечують від-
повідність національного законодавства до вимог GDPR, втрачають 
доступ до обширного та цінного сектору інформації.

таким чином, українським компаніям не вдасться оминути GDPR, 
не опинившись в «ізоляції», яка призведе до суттєвих обмежень та 
втрат. у зв’язку з цим органам державної влади рекомендується адап-
тувати національне законодавство до європейських вимог, щоб ство-
рити підґрунтя для трансформації діяльності вітчизняних компаній.  
й хоча закон україни «про захист персональних даних» [5] відповідає 
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GDRP у багатьох положеннях, гармонізація національного законодав-
ства з нормативною базою Єс має бути продовжена.

потреба у приведенні законодавства з питань захисту персональ-
них даних до європейських вимог обумовлена також угодою про асо-
ціацію між україною та Єс [6]. так, розділом ііі угоди про асоціацію 
передбачається співробітництво у сфері юстиції, свободи та безпеки, 
а згідно зі ст. 15 угоди про асоціацію, «україна та Єс погодились 
співпрацювати з метою забезпечення належного рівня захисту персо-
нальних даних відповідно до найвищих європейських та міжнародних 
стандартів, зокрема відповідних документів ради Європи».

серед наявних проблем вітчизняного законодавства, що потре-
бують врегулювання, відзначається відсутність чіткої класифікації 
персональних даних та наявність випадків, коли часто одні й ті ж 
персональні дані можуть бути одночасно віднесені до декількох ви-
дів. в свою чергу GDPR поділяє дані за критерієм «чутливості» на 
дані загального характеру і спеціальні особові дані (наприклад, ін-
формацію щодо генетичних, біометричних показників або таких, що 
стосуються здоров’я) [7].

окрім того, вітчизняний закон не застосовує особливий підхід 
до регулювання персональних даних неповнолітніх осіб. у той же 
час GDPR встановлює ряд обмежень щодо поводження з даними ді-
тей: так, за ч. 1 ст. 8 обробка персональних даних дитини визнаєть-
ся законною лише у разі, якщо дитина досягла принаймні 16 років, 
або ж якщо згода була надана носієм батьківської відповідальності. 
додатково, залежно від віку дитини, інформація може підлягати ви-
кладенню в легкій для розуміння мові.

важливим аспектом, якому має бути приділена увага, є встанов-
лення та розмежування між поняттями Privacy Policy (внутрішній 
документ, який встановлює правила збору і обробки персональних 
даних користувачів на певному веб-ресурсі) та Privacy Note (адре-
сований суб’єктам персональних даних та в якому власник персо-
нальних даних вказує, яким чином він збирає, використовує, передає 
персональні дані). українське законодавство жодним чином не ре-
гулює питання Privacy Note, хоча саме його положення найчастіше 
підлягають перевіркам з боку контролюючих органів Єс.

слід також згадати, що згідно з GDPR та усталеною практикою 
Єспл особа має право на забуття (тобто видалення персональної ін-
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формації щодо себе з усіх серверів чи інших інформаційних носіїв). 
окремо варто зазначити гарантування права на виправлення неточ-
них персональних даних щодо себе. в національному законодавстві 
видалення даних доступне тільки після набрання законної сили рі-
шення суду щодо їх видалення або знищення, а право бути забутим 
ніяк не виокремлюється [8].

особи, персональні дані яких обробляються певною організа-
цією, також мають право отримати від неї копію всіх своїх даних 
у форматі, який забезпечує їх читання комп’ютером. україні необ-
хідно забезпечити законодавче підґрунтя для висування аналогічних 
вимог. однак при формулюванні цих вимог необхідно згадати, що 
задля запобігання зловживанням цим правом безкоштовною пови-
нна бути лише перша копія персональних даних.

проект закону про захист персональних даних [9] визнає відсут-
ність законодавчих актів, які б забезпечували належний рівень за-
хисту персональних даних в україні у відповідності до оновлених 
міжнародних стандартів, зокрема GDPR та конвенцією ради Євро-
пи. законопроектом передбачено: 1) приведення термінології сфери 
захисту персональних даних у відповідність до нових міжнародних 
стандартів; 2) деталізацію та більш зрозуміле формулювання прин-
ципів обробки персональних даних; 3) більш чітке формулюван-
ня підстав обробки персональних даних; 4) деталізовані та прозо-
рі вимоги до згоди на обробку персональних даних, які дозволять 
уникнути зловживань та маніпуляцій; 5) розширення прав суб’єктів 
персональних даних та механізм їх реалізації; 6) чітке визначення 
обов’язків контролера і оператора персональних даних; 7) порядок 
повідомлення про витік персональних даних; 8) інститут відпо-
відальної особи з питань захисту персональних даних, її функціо-
нальні обов’язки, вимоги та порядок призначення; 9) врегулювання 
передачі персональних даних на територію іноземних держав та 
міжнародних організацій; 10) фінансову відповідальність, адміні-
стративно-господарські санкції, що застосовуються до контролера 
та/або оператора за порушення права на захист персональних даних, 
які дозволять забезпечити дієвість закону та виконання його вимог. 

від 26.10.2021 р. законопроект отримав позитивний висновок ко-
мітету [10], яким рекомендувалося прийняти його у першому читанні, 
однак він досі не був розглянутий. серед позитивних сторін законо-
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проекту відзначалося впровадження особливих вимог обробки пер-
сональних даних (зокрема, чутливих), визначення порядку розгляду 
вимог суб’єкта персональних даних контролерами та операторами, а 
також значне розширення прав суб’єкта персональних даних (зокрема 
права на інформацію; права на доступ до персональних даних; права 
на виправлення персональних даних; права на забуття; права на за-
перечення проти обробки персональних даних; права на мобільність 
персональних даних; права на обмеження обробки персональних да-
них; права на захист від автоматизованого прийняття рішення; права 
суб’єкта даних на захист своїх прав та відшкодування шкоди).

таким чином, слід констатувати наявність проблемних моментів, 
що не дозволяють адаптувати захист персональних даних в україні 
до європейських вимог та перешкоджають ефективній діяльності ві-
тчизняних компаній на міжнародному ринку. враховуючи екстери-
торіальну дію GDPR та зобов’язання україни на євроінтеграційному 
шляху, необхідною є адаптація вітчизняного законодавства до існу-
ючих стандартів. доцільним виглядає якнайшвидше прийняття про-
екту закону про захист персональних даних, що покликаний врегу-
лювати окреслені проблеми.
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