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у цьому матеріалі ми звернемо вашу увагу на штучний інтелект як 
цифрову технологію, яку впроваджують туристичні компанії. зупинимо-
ся на перевагах і практичних проблемах, з якими стикаються туристичні 
компанії. здійснивши аналіз, автор дійшов висновку, що завдяки інтеграції 
штучного інтелекту туристичні компанії можуть конкурувати і прогресу-
вати на ринку, але для цього важливо створити технологічні умови впро-
вадження штучного інтелекту, професійність і доступність цієї цифрової 
технології для свого персоналу.
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PROBLEMS AND PROSPECTS OF INTRODUCTION  
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IN TOURIST ACTIVITY

In this article, we will draw your attention to artificial intelligence as a digital 
technology implemented by travel companies. Let’s focus on the advantages 
and practical problems faced by travel companies. After analyzing, the author 
concluded that the integration of artificial intelligence travel companies can 
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compete and thrive in the market, but it is important to create technological 
conditions for the introduction of artificial intelligence, professionalism and 
availability of this digital technology for its staff.

Keywords: artificial intelligence, tourism, travel companies, business, 
healthcare, chatbot.

сфера туризму наразі представлена значним інноваційним по-
тенціалом туристичних компаній. але туризм належить до сфер, 
які найбільше постраждали від економічних наслідків пандемії 
COVID-19. вирішення цієї проблеми залежить від стимулювання з 
боку держави, щоб реагувати не тільки як на потребу у цифрових 
технологіях у сфері туризму, а й забезпечити охорону здоров’я як 
туристів, так і співробітників туристичних компаній.

адже для держави важливо не просто дати громадянам інфра-
структуру фіксованого широкосмугового доступу, а зробити так, 
щоб у громадян виникали потреби у ньому, особливо ті, що спрямо-
вані на покращення життя, комфорт, бізнес, розвиток і т. ін.

дійсно, туристична індустрія наразі розвивається швидкими 
темпами й повинна відповідати сучасним викликам. за таких умов 
чималої уваги слід приділяти використанню інноваційних техноло-
гій і впровадженню цифровізаційних елементів у туристичну діяль-
ність. в умовах досить жорсткої конкуренції на туристичному ринку 
основною проблемою для українських туристичних компаній є фор-
мування конкурентних переваг і за таких умов способом покращення 
їх позицій у конкуренції стає активне використання у своїй практиці 
сучасних інформаційних технологій — повна автоматизація процесу 
оформлення замовлень на туристичні послуги, застосування прямих 
каналів комунікацій із партнерами-туроператорами; використання 
електронних систем бронювання турів, системи електронної пошти 
та інтернет [1, с. 119].

Штучний  інтелект є затребуваною цифровою технологією у 
бізнесі. 

керівники бізнесу все частіше звертаються до штучного інте-
лекту як засобу вдосконалення функцій бізнесу та можливості за-
лишитися конкурентними на ринку, що постійно змінюється. інші, 
можливо, виявлять бажання наслідувати їх, але виникає питання 
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щодо використання і впровадження штучного інтелекту у бізнесі в 
руслі вдосконалення фінансово-господарської діяльності. перш ніж 
включити штучний інтелект до своєї бізнес-моделі, корисно вивчи-
ти переваги штучного інтелекту, як інші компанії використовують 
його та які проблеми виникають у процесі включення штучного ін-
телекту до своїх бізнес-стратегій [2].

за допомогою застосування штучного інтелекту в діяльності 
туристичних компаній можна:

– відновити діяльність туристичних компаній, які постражда-
ли від економічних наслідків пандемії COVID-19, оскільки впро-
вадження цифрових технологій, як-от штучний інтелект, допоможе 
сформувати у працюючих у цій сфері компаній більш високий по-
тенціал протидій шляхом здійснення інновацій, цифровізації, забез-
печення стійкості та налагодження партнерських зв’язків [3]. тобто 
впровадження штучного інтелекту у сфері туризму забезпечить ро-
бочі місця в туристичних компаніях, курси навчання щодо цифро-
вих технологій для співробітників, що сприятимуть реалізації біз-
нес-стратегії туристичних компаній і допоможе охороняти здоров’я 
як туристів, так і співробітників туристичних компаній;

– забезпечити додаткові зручності та безпеку туриста під час пе-
ребування в готелі, що особливо актуально при пандемії COVID-19, 
наприклад, для доступу в номер за допомогою сканування сітківки 
ока або відбитків пальців;

– покращити якість обслуговування та безпеку туристів (клі-
єнтів) за рахунок персоналізації послуг (технологія NEC NeoFace 
Express) [4]. так, NeoFace Express із високою пропускною здатністю 
обслуговує середовища з великим натовпом людей. високоточні та 
масштабовані технології розпізнавання обличчя NeoFace дозволя-
ють, швидко перевіряючи особисті дані, усувати довгі черги та по-
кращувати взаємодію з туристами (клієнтами);

– запропонувати персоналізацію обслуговування для пошуку, бро-
нювання турів і поїздок, визначення потреб гостя та підбір готельно-
го номера за його вподобаннями [5, с. 71], і забезпечити віддалене 
консалтингове обслуговування за допомогою чат-ботів (програма 
штучного інтелекту, яка імітує інтерактивну розмову людини). так, 
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через аналіз даних і ведення діалогу в україні чат-боти для туризму 
представлені в таких варіантах: Telegram-бот iGov при оформлен-
ні біометричного закордонного паспорта; RailwayBot для пошуку 
залізничних квитків; Bussy при організації подорожей на автобусі; 
AirTrack для підбору рейсу [6]. На наше переконання доцільним для 
туризму є чат-бот для туристів, які перебувають за межами Укра-
їни. прикладом такого чат-боту є чат-бот SOS китайської компанії-
гіганта Ctrip, який відстежує перебування й пересування туристів в 
тій чи іншій країні та дає можливість зв’язатися з оператором 24/7. 
такий супровід убезпечує перебування туристів в країні відвідуван-
ня та створює якісні умови подорожі [7];

– оптимізувати діяльність туристичних компаній, оскільки 
штучний інтелект здатний вирішувати трудомісткі канцелярські за-
вдання, читати і розуміти сенс документів, розглядати замовлення 
туристів із використанням автоматизованих засобів обслуговування 
в туристичній сфері [8, с. 53];

– приймати розумні, виважені рішення завдяки використанню 
штучного інтелекту, оскільки він не має «людського фактору», що 
дозволить захистити споживачів від шахрайства, від ситуації, коли 
буде допущена «людська помилка» при обслуговуванні клієнта, кон-
курувати з іншими туристичними компаніями тощо.

таким чином, ми бачимо потенціал штучного інтелекту для 
розвитку сфери туризму, при цьому існують практичні проблеми, з 
якими можуть зіткнутися як користувачі туристичної послуги, так і 
туристичні компанії.

до таких відносять:
– технологічну відсталість – практично в усіх рекреаційних ра-

йонах україни не застосовуються інноваційні туристичні техноло-
гії, які вже давно набули широкого використання в розвинених кра-
їнах;

– відсутність технологічної інфраструктури – більшість під-
приємств просто не мають обладнання, необхідного для підтримки 
локального рішення щодо штучного інтелекту;

– брак кваліфікованих ресурсів у зв’язку з відсутністю підготов-
леного персоналу для створення та управління хмарою [5, с. 71];
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– скорочення штату низки туристичних агентств, оскільки 
поява надрозумних чат-ботів дозволяє моментально відповідати на 
більшість запитань, що хвилюють потенційних туристів [9].

таким чином, завдяки інтеграції штучного інтелекту туристич-
ні компанії можуть конкурувати і прогресувати на ринку, але для 
цього важливо створити технологічні умови впровадження штучно-
го інтелекту, професійність і доступність цієї цифрової технології 
для свого персоналу.
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