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в дослідженні розкрита актуальність формування бренд-стратегії су-
часних закладів вищої освіти в україні, виділено фактори, яки сприяють 
необхідності включення бренду в стратегічну політику зво – гостра конку-
ренція у вищій освіті україни, відтік студентів закордон тощо. проаналізо-
вано бренд-стратегію харківського національного університету імені в.Н. 
каразіна, виділено його елементи – єдність освіти і науки, демократизм, 
академічна свобода й відповідальність, чітка громадянська позиція та па-
тріотизм, креативність тощо. всі ці фактори створюють унікальний образ в 
очах здобувачів вищої освіти та підвищують конкурентоспроможність за-
кладу вищої освіти як на національному, так й закордонному ринку освітніх 
послуг. 
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FORMATION OF HIGHER EDUCATION 
INSTITUTIONS BRAND STRATEGY  

IN THE  UKRAINE

The study reveals the relevance of the formation of brand strategy of modern 
higher education institutions in Ukraine, identifies factors that contribute to the need 
to include the brand in the strategic policy of higher education – fierce competition 
in higher education in Ukraine, outflow of students abroad and more. The brand 
strategy of V.N. Kharkiv National University is analyzed. Karazin University, its 
elements are highlighted – the unity of education and science, democracy, academic 
freedom and responsibility, a clear civic position and patriotism, creativity and 
more. All these factors create a unique image in the eyes of higher education 
seekers and increase the competitiveness of higher education institutions in both 
national and foreign markets for educational services.

Key words: brand, strategy, institution of higher education, applicant for 
higher education, competition.

брендинг є ефективним інструментом створення конкурентної 
переваги. важливість використання брендингу у сучасних умовах як 
у різних сферах бізнесу так й в соціальному житті визначають акту-
альність його використання й в практиці ефективного менеджменту 
й маркетингу закладів вищої освіти, адже наразі гостра конкурента 
боротьба, відтік студентів закордон, несприятливі внутрішні факто-
ри диктують зво необхідність пошуку нових стратегічних напрямів 
розвитку, одним з яких є бренд-стратегія закладу. 

бренд-стратегія – це сукупність матеріальних і нематеріальних ха-
рактеристик товару (технології) або послуг, які формують свідомість 
споживача, мотивацію його поведінки під час вибору товару [1, с. 97].
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харківський національний університет імені в.Н. каразіна ак-
тивно та цілеспрямовано формує та посилює свою бренд-стратегію 
як в україні, так і за її межами. каразінський університет має славет-
ну історію,  це один із найстаріших університетів східної Європи, 
заснований у листопаді 1804 року з ініціативи видатного просвіт-
ника в. Н. каразіна. Єдиний в україні заклад вищої освіти, де на-
вчалися і працювали три лауреати Нобелівської премії — біолог ілля 
мечников, економіст семен кузнець, фізик лев ландау. і сьогодні 
каразінський університет займає високі щаблі в міжнародних та на-
ціональних рейтингах, має стабільних попит серед здобувачів вищої 
освіти. свідоцтвом широкого міжнародного визнання університету 
є те, що він був у числі ініціаторів підписання «великої хартії євро-
пейських університетів» (болонья, 1988 рік), співзасновником Єв-
разійської асоціації університетів, бере активну участь у діяльності 
всесвітньої та Європейської асоціацій університетів, навчає близько 
3000 іноземних студентів, аспірантів і докторантів, готуючи кадри 
для 50 країн світу, проводить за договорами освітньо-наукове співро-
бітництво з понад 100 університетами та іншими організаціями всіх 
континентів [2]. 

всі ці фактори створюють унікальне поєднання матеріальних і 
нематеріальних характеристик освітніх послуг каразінського уні-
верситету (рис. 1).

рис. 1. елементи бренд-стратегії каразінського університету (по-
будовано авторами за джерелом [2])
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реалізацією бренд-стратегії в хНу імені в.Н. карабіна займа-
ється центр зв’язків із громадськістю [3], що поєднав пресс-службу 
університету, центр веб-комунікацій і відділ реклами та брендингу. 
до основних завдань центру відноситься:

1) формування та утвердження в громадській свідомості брен-
ду університету, підтримка та розвиток позитивного іміджу універ-
ситету;

2) стратегічне планування, забезпечення ефективної та дов-
готривалої комунікації університету з цільовими групами громад-
ськості, використовуючи різноманітні комунікативні інструменти 
(взаємодія зі змі, зв’язки з громадськістю, реклама, веб-комунікації 
тощо);

3) розробка та реалізація комунікаційних стратегій універси-
тету (рекламні, інформаційні, PR-кампанії), спрямованих на висвіт-
лення його унікальних переваг та досягнень;

4) запровадження та підтримка корпоративного стилю в діяль-
ності університету;

5) розвиток наявної системи каналів комунікації, створення та 
розвиток нових можливостей для ефективних комунікацій;

6) вдосконалення інструментів та каналів інформування зо-
внішньої громадськості про результати діяльності університету, його 
досягнення й переваги;

7) підтримка та посилення внутрішньо корпоративних кому-
нікацій, підтримка й розвиток практик внутрішньо корпоративної 
культури університету, оперативне інформування працівників і сту-
дентів університету про діяльність адміністрації та структурних під-
розділів університету.

у 2020 році у результаті моніторингу медіа-джерел було зафіксо-
вано 1 533 повідомлення (рис. 2). 

Найбільший приріст спостерігається у вересні, і складає 244,4 %, 
що пояснюється завершенням вступної кампанії. Найменше значен-
ня приросту спостерігається у серпні і має негативне значення, що 
становить 60,29 %.

у межах екскурсійного проекту «відкрий для себе каразін-
ський» проведено понад 500 екскурсій – 290 екскурсій корпусами та 
підрозділами університету, 210 екскурсій центром міста.
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рис. 2. темпи зросту повідомлень про хНу імені в. Н. каразіна у 
змі у 2020 році, % (розроблено автором за джерелом [4])

у межах проекту «студентське радіо зір» було записано 225 
подкастів на різні тематики (з них 25 пдкастів англійською мовою, 
10 – німецькою). створено редакцію іноземних студентів. На про-
філі радіо зір у Facebook випущено 123 інформаційні пости, на про-
філі радіо зір в Instagram випущено понад 60 інформаційних постів. 
також створено профіль радіо зір у Telegram. 

Наприкінці 2019 року університет має понад 100 сайтів, що 
репрезентують його діяльність та забезпечують інформаційну під-
тримку залучення абітурієнтів, освітнього, виховного та наукового 
процесів. серед них – веб-сайти університету, вченої ради, вступної 
кампанії, наукової періодики, онлайн-енциклопедії, центральної на-
укової бібліотеки, факультетів, кафедр, науково-дослідних інститу-
тів, інших підрозділів і різноманітних проектів. 

згідно з даними веб-аналітичних систем, у 2020 році веб-сайт 
університету відвідали понад 427 тис. користувачів, здійснивши 
майже 2,6 млн. переглядів. аналіз свідчить про чисельність ауди-
торії веб-сайту університету, який виконує функцію одного з най-
дієвіших інструментів комунікацій. для інформаційного супроводу 
вступної кампанії в інтернет-середовищі функціонує спеціалізова-
ний веб-сайт «абітурієнт каразінського» [5], який відвідали за 2020 
рік понад 135 000 користувачів, здійснивши майже 2 млн. переглядів. 
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хНу імені в. Н. каразіна володіє офіційними сторінками в таких 
соціальних мережах, як Facebook, Google+, Twitter, Instagram. зокре-
ма, у Facebook – 13 631 користувачів, в Instagram – 11 600. крім того, 
в мережі репрезентовано офіційні сторінки профспілкової організа-
ції студентів, аспірантів та докторантів, «UNK – блог студентів ка-
разіна», студентської ради, студентського інтернет-радіо, а також 
сторінки підрозділів, магістерських програм підготовки тощо. ак-
тивно розвивається канал університету на YouTube. На каналі роз-
міщено відеоматеріали, які висвітлюють університетські події.

таким чином, каразінський університет вдало поєднує славетну 
спадщину та сучасні інноваційні інструменти в формуванні успіш-
ної бренд-стратегії на українському ринку освітніх послуг. 
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