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DIGITAL SUPPORT OF BUSINESS ENTITIES, NEEDS AND REALITIES

The scientific work is devoted to the general, review study of digital support of business entities
in Ukraine. The author analyzed the current legislation of Ukraine in the field of digitalization,
researched analytical sources and some domestic digital platforms aimed at supporting business
entities in Ukraine. The scientific work highlights the current state of digital support of business
entities, identifies areas for improvement. Based on the study, the author drew the appropriate
conclusions.
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Bigomo, mo wmami ¥ cepeaHi Cy0’€KTH TOCHOJaproBaHHS 3a0€3MeuyIoTh
3aMHATICTh 3HAYHOT YaCTHHM HACEJICHHS KpaiHU Ta BILTUBAIOTH Ha ii JOXOIH, a TaKOXK
€ JDKEpeJIOM 3HAaYyHOi YaCTHHH JTOXOMIB MicieBuX OromkeriB. Came ToMy nepikaBa
3000B’s13aHa «IIKIYBaTUCS» TPO Majll W cepeaHi MiAmpHeMCTBAa Ta (i3UYHUX OCIO
iAIPUEMITIB, a00 TpHHANWMHI 10aTH MPO iX CTAOUIBHICTH, 3HIMAIOUM HaAMIPpHUN
OFOpOKpaTHYHUHN THCK.

3rigHo manmx Bigkpuroi mrardopmu Opendatabot, o 3aiiicHIOE MOHITOPUHT
JIep>)KaBHUX PEECTPiB B YKpaiHi Ta HaJla€ OCTYII JI0 1X aHAIITUKH, B YKpaiHi MPOTITOM
OCTaHHIX POKIB BiIOYBAa€ThCSA 3POCTAHHS KUIBKOCTI (DI3MUHUX OCI0 MIAIPHUEMIIIB.
Cranom Ha rpyneHb 2021 poky, iX YHCENbHICTh CSATHYJA Maixke 2 MIH., IO €
HAaWOUTBIIUM TOKAa3HUKOM 3a OCTaHHI 5 pokiB. Sk 3a3HA4a€ThCS Ha BOMY
enektponHomy pecypci POIl € OCHOBOIO HOBOi YKpaiHChbKOT eKOHOMIkH [6].
[TinTpuMka cy0’€KTiB rOCTIOJIapIOBaHHS caMe 3 OOKy JepaBu, 0e3 mepeOiabIIeHHS
Mae JTIMCHO BaXKJIMBe 3Ha4YCHHS. [lops i3 UM, BCECBITHIN PyX 3a <«(I1KATAII3AIIIIO»
Ta KHUTTA B yMOBax «ermoxu Covid-19», 3MynyroTh iep>kaBu CTBOPIOBATH HOBI CyJacHi
YMOBH JKHTTS, 30KE€pMa, MIITXOM U poBizalrii.

Tema mudporizallii 613HeCy € peaAMETOM JOCTIKEHHS 0araTb0X BITYM3HSIHUX
HayKOBIIiB, 30kpeMa, ['mbko C.B. [4], [5], €bpemonoi K.B. [3], Oscienko O.B. [6],
[Tacmop 1O.B. [3] Ta iHmux.



3 METOI0 PO3TJISIAY Cy4acHOTO CTaHy UGPOBOI MIATPUMKH MaJIOTO Ta CEPEIHBOTO
013Hecy B YkpaiHi, OyJlo JOCHIPKEHO CHelliajJbHe 3aKOHOJABCTBO Ta peaizallis
1M(ppoBOI MIATPUMKH Oi3HECY 3 OOKY JEpKaBH.

Bupimennsi cyyacHux mnpo0JieM BIPOBAKEHHS LU(PPOBUX TEXHOJOTIH B yci
chepu KUTTS MOXIMBE 3aBASKHU YCIIIIHOMY MOEJHAHHIO 1 BUKOPUCTaHHIO online
KOMYHIKaIli¥, BIIKPUTUX 1HHOBAIlIM, JOTPUMAHHIO MPUHIUIIIB BIAKPUTOTO JOCTYIY,
o0y 10Bi 1 poBOro cycninbeTsa. [4, . 168].

3rigHo Konneniii po3BUTKY HU(PPOBOi €EKOHOMIKM Ta CyCHUIbCTBA YKpaiHU Ha
2018-2020 pokwu Ta 3aTBEepXKEHHS IJIaHY 3aX0/I1B 010 11 peanizallii (a1l 3a TEKCTOM
— Konnerniist po3BuTKy 1indpoBoi ekoHoMiku) [1] i ndpoBa ekoHOMIKa 0a3yeThCs Ha
1HpOopMaIlIITHO-KOMYHIKAIIHHUX Ta HU(POBUX TexHoJoTrisX. Came JaHl € KIF0YOBUM
pecypcoM 1M(ppoBOi €KOHOMIKH, K1 TEHEPYIOThCS Ta 3a0€3MeUylOTh €JIEeKTPOHHO-
KOMYHIKallIfHY B3a€MOJII0 3aBASKA (DYHKIIIOHYBAaHHIO €JIEKTPOHHO-IIM(PPOBUX
IPUCTPOiB, 3aCO0IB Ta cucTeM. A cama HU(POBI3AIS PO3YMIEThCA SK HACHUCHHS
(GI3MYHOTO CBITY €JIEKTPOHHO-IUGPOBUMH MPUCTPOSIMU, 3ac00aMH, CHUCTEMaMH Ta
HaJIaro/DKEHHS EJICKTPOHHO-KOMYHIKAI[IHHOTO OOMiIHY MDK HHUMH, 10 (DAKTHIHO
YMOJKJIUBIIFOE 1HTETPAJIbHY B3a€EMOJIII0 BIpTyalbHOTO Ta (Pi3MUYHOTO, TOOTO CTBOPIOE
ki0epdi3uunuii mpoctip. OCHOBHOIO kK METOI0 UG POBIi3allii € JOCATHEHHS UPPOBOT
TpaHchopMallii ICHYIOYMX Ta CTBOPEHHI HOBUX Taly3ed EKOHOMIKH, a TaKOX
TpaHchopmMalii chep KUTTETISUTLHOCTI Y HOB1 OUTBIIT €(peKTHBHI Ta CyJacHI.

[MudpoBa exkoHOMIKAa PO3BUBAETHCS 3aBISKH CTBOPEHHIO Ta HAJATOJKEHHIO
udpoBoi iHdpacTpykTypu. JlepkaBa Mae BaxIJIMBe 3HAYCHHS y CTBOPEHHI K TBEPIO1,
Tak 1 M’skoi nudposoi iHbpacTpykTypu. o meepooi ingppacmpyxkmypu, 30Kpema,
HaJeXxarh po30yaoBa (ikcoBaHOI 1HGPACTPYKTYpH HMIMPOKOCMYTOBOTO TOCTYIY IO
Mepexi  [HTepHeT; IHQPACTPyKTYypH TrpoMajchkoro  goctymy jgo  Wi-Fi;
o0umncIIoBaIbHOT 1HGPACTPYKTYpH (XMapHa, abo BipTyalizoBaHa iH(GPACTPYKTypa),
tomo. Jlo m’akoi ingppacmpyxmypu Hanexath 1HGPACTPYKTypH imeHTH]IKaIil Ta
noBipu (citizen ID, mobile ID, bank ID), mepxaBHmx mociyr (e-government),

iHTeporepadebHOCTI, e-KoMepIlii Ta e- 6i3Hecy, Tompo [3, ¢. 11].



B 3akoni Ykpainu «IIpo po3BUTOK Ta AepkKaBHY MIATPUMKY MAJIOTO 1 CEPETHBOTO
MIANPUEMHUIITBA B YKpaiHi» (aji 3a TEKCTOM — 3aKOH MpO MIATPUMKY MaJIoro 1
CEepeAHBOTO MIANMPUEMHUIITBA) [2] 3a3HAYAETHCS, 10 METOK JEP>KaBHOI MOJITUKH Y
chepl pO3BUTKY MaJlor0 1 CEpeIHbOr0 MIANPUEMHUILITBA B YKpaiHi, 30Kpema, €
CTBOPEHHS CIIPUATIMBUAX YMOB JUIsl PO3BUTKY MAJIOTO i CEPEIHBOTO ITiAMPUEMHHUIITBA;

A OJTHUM 13 TPUHIUIIB JAEP>KaBHOI NOJIITUKY Y 11l cepi € JOCTYNHICTh 00’ €KTIB
1HQPaCTPYKTYpH NIATPUMKHA MaJIOrO 1 CEpeAHbOro MIANPUEMHUIITBA IS BCIX
cy0’€KTIB MAJIOTO 1 CEPETHBOTO MiAMPUEMHUIITBA.

Tak, B Ykpaini B pamkax mnpoekty «{udppoBa nepxasa» 3amyiieHo miardopmy
«Jlisi. Biznecy [5], 110 sBIIsIE COOOKO MOPTA, SIKHIA OTIOMAra€e MiIPHEMIIIM Y CTBOPEHHI
013Hecy, WOro po3BUTKY Ta MaciiTaOyBaHHI. 30kpema, 3a nornomororo «Jliss. biznec»
0c00a, 110 MJIaHy€E CTATH MIIMPUEMIIEM MOXKE O3HAMOMUTHUCS 3 O13HEC 1€sIMH, 3TaTHUMHU
710 peanizallii, OTpUMaTH O€3KOIITOBHY KOHCYJIBTAIII0 OTPUMATH O€3KOITOBHY OHJIANH
nocayry 3 peectpaitii ®OIT a6o 3akpurts DOII. [lrardpopma nporoHye i HaBYATIBHI
NPOAYKTH y «HAIIOHAIbHIA OHJAWH-IIKOIL JUIsl IMANPUEMIIIB» Ta HaJa€ TMEpestiK
OE3KOIITOBHUX CEPBICIB 3 KOPUCHOIO 1H(GOPMAITIETO IS T IITPHUEMIIIB.

[Ile omHuUM BiAraMy>KEHHSM B CHCTEMI 1HGPACTPYKTYpH MHQPPOBOI MiATPUMKH
HiINpUEMHUIITBA B YKpaiHi € JepxkaBHa Tuiardopma MIHICTEpCTBA OCBITH 1 HAYKH
VYkpainu ni Ha3Boro «Hayka Ta 6i3Hecy, sika € OHJIaH-MaiJaHIMKOM ISl KOMYHIKaIlii
Ta e(peKTHBHOI B3a€MOJIii MPEJACTaBHUKIB OI3HECY Ta HAYKOBOI CIUIBHOTH, Ta Ma€
HAJaTH MOKJIUBICTH Oi13HECY 3HAWUTH HAYKOBUU PE3yIbTaT, a BYCHUM — pealli3yBaTH
BJIACHUY TIOTEHITIAN 1 KOMEPIliaTi3yBaTh Pe3yJIbTaTh HAYKOBOTO TOIIYKY.

Opniero 13 TUIOK 1HGPACTPYKTYpU HUDPPOBOI MIATPUMKH € HAMPUKIA] CAUT
[lignpueMHHUIITBA Ta CIIOKUBYOTO PUHKY XapKoBa JlemapTamMeHTy aiMiHICTpaTUBHUX
MOCJIYT Ta CIIO’KMBYOTO PUHKY XapKiBChKOI MiCbKO1 paau. Micist caiiTy — chopmyBatu
MO3UTUBHHUM IMIDK MicTa XapKoBa Ha 3araJbHOYKPAiHCBKOMY Ta MIXHAPOIHOMY
PIBHAX, IEMOHCTPYIOUX MPEJICTABHUKAM O13HEC-CTPYKTYp, MOTSHI[IHHUM 1HBECTOpaM
MO3UTHUBHI TEH/ICHIII1 Ta NEPCIEKTUBU PO3BUTKY MIAIMPUEMHHUIITBA.

Oxkpim toro, 21 tpaBus 2021 poky O0yno npunuHeHo AisibHOCTI Odicy po3BUTKY

Majoro 1 cepeauboro nianpuemMaunTea (SMEDO) B YkpaiHi Ta yTBOPEHO AEp:KaBHY



yctaHoBy «O@ic 3 pO3BUTKY MIANPUEMHULTBA Ta EKCIOPTY», OJHAaK Ha CauTi
HOBOCTBOPEHO1 YCTaHOBH 3a3HA4€HO, 0 «[HpopMalio Npo akTyaabHI IPOrpaMH Ta
noii g Oi3Hecy pamumo mykaTh Ha moptam Jlis.bizaec business.diia.gov.ua».
AdiniiioBaHoro oco0or0 3a3zHayeHoi Mmiarpopmu € MiHicTepcTBO HUPPOBOT
TpaHncpopMmarii Ykpainu, xoya y BianoBimHocTi A0 [lonoxeHHs npo MiHiCTEpCTBO
uudpoBoi Tpanchopmarlii YKpainu, cepen 3aBAaHb ud (QYyHKIIA HBOrO MiHICTEPCTBA

BIJICYTHI SIK TaKi MyHKTH MPO «IMIATPUMKY HTIATPUEMHHIITBAY.

[TincymoByrour BuIlle3a3HAUYECHE, BAPTO 3arajioM BIAMITUTU MO3UTHUBHI TCHJIEHIT Y
HaMpsIMKY CTBOPEHHS LU(POBOT MIATPUMKHA MAJOro Ta CEPeIHbOrO MiMPUEMHHIITBA 3
OTJIsITy Ha 3a3HaveHi [HTepHeT-TuiaTdhopMu. Ajie, TOps/ 13 UM BIIMIYAETHCS BIZICYTHICTh
y 3aKOHOJABCTBI MOHATTS «IIM(PPOBOI MIATPUMKH» CYO’€KTIB TOCHOJApPIOBAHHS Ta il
ckiaoBux. OKpiM TOT0, BAXKJIMBE 3HAYEHHS Ma€ 1H(HOpMaIiitHO-KOMYHIKATUBHU aCIIeKT,
a caMe MepcoHaIi30BaHa aJpecHa JONOMOra KOHKPETHOMY MIATPHUEMIIO Ta SKICHHM
3MICTOBHUI KOHTEHT IJIaTPOPMH, SIKa HAJA€ TaKy JIOTIOMOTY.

Ha Hamry nymKky okpecieHi mUTaHHs MOTpeOyrOTh MOJABIIOr0 OCMHCICHHS Ta
paBoOBOro 3a0e3nedeHHs. A iHpacTpykTypa IM(POBOI MIATPUMKHA TMiAJISATAE
PO3ILIUPEHHIO, HacaMIepel 3apajil pe3yabTary, MOKa3HUKOM SIKOTO € e(EeKTUBHICTH Ta

SIKICTh TIEPCOHAITI30BAHOT MIATPUMKHU M1APUEMITIB.
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	Цифрова економіка розвивається завдяки створенню та налагодженню цифрової інфраструктури. Держава має важливе значення у створенні як твердої, так і м’якої цифрової інфраструктури. До твердої інфраструктури, зокрема, належать розбудова фіксованої інфр...
	А одним із принципів державної політики у цій сфері є доступність об’єктів інфраструктури підтримки малого і середнього підприємництва для всіх суб’єктів малого і середнього підприємництва.
	Так, в Україні в рамках проекту «Цифрова держава» запущено платформу «Дія. Бізнес» [5], що являє собою портал, який допомагає підприємцям у створенні бізнесу, його розвитку та масштабуванні. Зокрема, за допомогою «Дія. Бізнес» особа, що планує стати п...
	Ще одним відгалуженням в системі інфраструктури цифрової підтримки підприємництва в Україні є державна платформа Міністерства освіти і науки України під назвою «Наука та бізнес», яка є онлайн-майданчиком для комунікації та ефективної взаємодії предста...
	Однією із гілок інфраструктури цифрової підтримки є наприклад сайт Підприємництва та споживчого ринку Харкова Департаменту адміністративних послуг та споживчого ринку Харківської міської ради. Місія сайту ‒ сформувати позитивний імідж міста Харкова на...
	Окрім того, 21 травня 2021 року було припинено діяльності Офісу розвитку малого і середнього підприємництва (SMEDO) в Україні та утворено державну установу «Офіс з розвитку підприємництва та експорту», однак на сайті новоствореної установи зазначено, ...
	Підсумовуючи вищезазначене, варто загалом відмітити позитивні тенденції у напрямку створення цифрової підтримки малого та середнього підприємництва з огляду на зазначені Інтернет-платформи. Але, поряд із цим відмічається відсутність у законодавстві по...
	На нашу думку окреслені питання потребують подальшого осмислення та правового забезпечення. А інфраструктура цифрової підтримки підлягає розширенню, насамперед заради результату, показником якого є ефективність та якість персоналізованої підтримки під...
	1. Про схвалення Концепції розвитку цифрової економіки та суспільства України на 2018-2020 роки та затвердження плану заходів щодо її реалізації. Розпорядження Кабінету Міністрів України від 17 січня 2018 року № 67-р. [https://zakon.rada.gov.ua/laws/s...
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